	序号
	需求
	服务要求条款

	1
	服务内容
	[bookmark: _GoBack]1.为采购方提供门户网站运维管理，保证其稳定、安全、高效运行（含网站后台操作管理系统、数据迁移及内部环境部署、备案，移动手机站点，租赁主体帐户服务器（不低于4核8G 10M，系统盘180G），购买云防火墙（CFW)、Web应用防火墙（WAF）、企业OV通配符SSL证书服务、云审计（CTS)、云监控（CES）、防护互联网边界公网IP、防护互联网边界的流量峰值10Mbps(可扩容)、主机安全HSS、安全云脑SA、漏洞扫描服务VSS、Web漏扫、主机漏扫等安全产品，在运行过程中对网站布局和模块进行简单的优化调整，定期开展隐患排查和处置等安全保障，建立网站隐患排查和故障维修档案，确保重大节日和特殊保障期间系统安全运行，为采购方工作人员提供培训等）。
2.在约定的时间内按照国家网络安全等级保护相关要求完成网站安全等级保护测评及整改等相关工作（出具相关测评报告及整改建议书等，并完成整改），同时按照属地管理完成网站系统安全等级保护属地公安机关备案工作，拿到备案证书和报告。
3.向采购方及时交付网站源代码、数据库备份等资料。

	2
	服务期限
	自签订合同之日算起，向采购方提供24个月的门户网站运维管理、二级等保测评（1次，按国家网络安全保护相关要求标准购置24个月的防火墙、SSL证书等安全产品）。

	3
	服务级别
	提供全年7x24小时技术支持。

	4
	服务质量
	维保服务期内，成交供应方在充分了解采购方现有环境基础上，提供规范化、高质量的服务。可根据网站运行情况向采购方提供网站升级、改造、更换的建议和方案。 

	[bookmark: _Toc104378321]5
	解决故障及报告
	若网站运行出现故障时，及时为采购人解决故障，不得超过1个工作日，应在故障修复后5个工作日内提交详细分析报告。

	6
	技术支持人员
	指定技术人员为采购人进行运维服务及相应的技术培训。提供不限于电话、邮件、Web等多种支持方式向采购方提供技术支持：解决或解答采购方网站日常运行和故障问题。提供远程指导故障解决服务。

	7
	安装修正性补丁
	根据实际情况和在采购方知晓的前提下，安装修正性软件，并且在安装完成后进行基本系统测试,确保网站的安全运行及二级保护测评的顺利完成。

	8
	工作报告
	成交供应商按每半年向采购方考核评价部门提交维保服务工作报告，保证采购方及时了解其履约情况。



