
附件1
数据库运维服务采购要求
一、运维服务内容：
本项目运行维护服务包括数据库运维服务及数据库智能运维软件服务。

1.数据库运维服务要求
	指标项
	技术规格要求

	总体要求
	1.提供专业服务工程师每月巡检、系统升级、故障排除、性能调优、技术咨询等技术服务，并在巡检后5天内提供经过分析的详细报告；

2.所提供技术服务目的在于提高系统运行的可靠性并改进系统性能；

3.所提供的技术服务均是7×24小时服务，包括数据库紧急救援服务。如出现故障，导致数据库不能正常工作，须在接到故障维护请求后10分钟内作出响应；

4.所提供的技术服务执行过程中应保证所有操作的可靠性与安全性；

5.提供完整的服务体系、服务方案；

6.保密要求：必须采取认真负责的预防措施，防止公司员工在合同执行期间将掌握的任何有关客户机密或专有信息透露给任何未经授权的人等；

7.本项目涉及到多个关键业务系统，中标人必须与采购人及卫生数据库系统软件开发商紧密配合，中标签完合同后实施前制定详尽的数据库运维实施计划，完成数据库运维的规划及部署、应急系统搭建、数据库备份系统的搭建和策略部署、整体性能联合调试和维护、基于系统运行的日常管理和维护等；

	服务范围
	1.业务名称：HIS、LIS、EMR核心数据库；

操作系统：Linux；

数据库：ORACLE；

高可用环境：rac。

2.业务名称：手麻、重症、心电核心数据库；

操作系统：Linux；

数据库：ORACLE。

3.业务名称：PACS核心数据库；

操作系统：Windows；

数据库：SQL Server。

4.提供每月巡检，按需服务、监控，重大故障或事件支持。注：由硬件故障引起的磁盘物理或逻辑损坏、人为等原因造成数据丢失，技术支持工程师尽力挽救与恢复业务数据。

	服务内容
	1.数据库系统维护：数据库维护包含对Memory、I/O、databasefile、空间优化、补丁及相关进程、数据库性能等主要信息的收集、比较，并在分析数据的基础上提出系统的优化措施，消除隐患，使数据库在更好的基线上健康平稳的运行；

2.备份策略评估与实施；

3.制定备份和恢复策略；
4.性能评估及调优：定期对数据库性能进行总体评估，向用户提交《性能评估报告》。针对巡检或运行过程中发现的数据库性能下降等问题进行详细说明，提交性能调整的方案并进行调整，结束后产生新的报告进行对比；

5.故障与原因分析：对于发生的各类故障，技术人员在解决故障的同时还将帮助用户查找故障根源，并提交《故障诊断及分析报告》；

6.数据库现场巡检：供应商定期到现场进行系统巡检，每月巡检、重大节假日期间巡检，并提交相应的巡检报告。报告内容主要包括数据库基本信息、当前配置对稳定性的影响、当前系统的性能评估，对可能会产生其他一些影响的问题，或者优化方案需要增加某项资源(例如性能瓶颈可能是缺乏内存或CPU资源)，必须在提交的报告中详细描述问题的成因、影响范围、建议的解决方案，以及解决问题的风险；

7.数据库巡检服务应包括但不仅限于以下内容：

（1）服务器CPU使用趋势；

（2）服务器内存使用趋势；

（3）数据库表空间空间使用趋势；

（4）数据库会话数量趋势；

（5）数据库等待事件平均等待时间趋势；

（6）数据库SQL语句平均执行时间趋势；

（7）数据库告警日志检查分析；

（8）数据库数据文件状态检查；

（9）数据库表空间状态检查；

（10）数据库控制文件状态检查；

（11）数据库日志文件状态检查；

（12）数据库备份系统日常检查；

（13）数据库可靠性服务；

（14）数据库可靠性服务（性能调优、性能诊断）：供应商定期对采购人的数据库进行性能方面的分析、评估、调整，以提高数据库系统的整体性能；

（15）数据库配置调整服务：供应商根据实际需要对采购人的数据库提供配置调整服务，如数据库需要配置调整，采购人提前三天和供应商工程师预约，供应商工程师按照约定时间上门提供数据库配置调整服务，供应商工程师在调整前需提供调整方案和回退方案并经采购人同意，以确保数据库配置的调整过程中，不会对采购人的数据库正常运行造成影响。

8.其他服务要求：根据现有情况协助采购人进行数据库安装、搭建、应用测试等服务，具体内容如下：

（1）数据库服务测试环境搭建；

（2）数据库双机集群的安装；

（3）数据库软件升级的规划和实施；

（4）数据存储划分，数据库存储空间划分；

（5）数据库补丁及版本升级服务；

（6）应急系统数据库的搭建、测试。


2.数据库智能运维软件服务要求
	指标项
	技术规格要求

	服务内容及要求
	1.提供基于数据库监控、告警、分析、诊断的软件服务；
2.提供7×24小时不间断的数据库的健康检测，具备各类告警功能；
3.该服务包含了DB专家知识库，实现服务期内知识库的免费更新，实现运维知识库与该服务须包含:主流的数据库监控(ORACLE、SQLSERVER、MYSQL、PostgreSQL等),国产化数据库包含（达梦、GuassDB、OpenGauss、人大金仓等）；
4.该服务实现告警模板，对各类指标可以单独设置告警条件，实现数据库实例与告警的关联；可以对告警模板进行独立配置；

5.该服务能够针对性能、负载和健康状态建立不同的模型（性能模型、负载模型、健康模型）；
6.该服务提供状态预测，根据以上模式对健康评分进行预测，通过打分预测未来健康状态；

7.根据关系型数据库原理，针对不同的指类型提供不同类型的诊断和分析工具；
8.提供不同时间周期的巡检报告服务，根据时间周期可以定义为日检、周检和月检，并且出具巡检报告；
9.在指定的时间区间或者故障点内，支持运维人员发起定点下钻和巡检，巡检对指定时间点区间进行重点分析，实现数据库“CT”服务。



